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[00:00:07] Sharon Nettleton : Je m’appelle Sharon Nettleton et je suis l’une des coprésidentes 
de Patients pour la sécurité des patients du Canada.  
 
[00:00:10] Sharon Nettleton : La Déclaration de Londres est l’engagement que prennent les 
patients, les familles et les membres de Patients pour la sécurité des patients du Canada pour 
que la sécurité des patients soit au cœur des soins prodigués. 
 
[00:00:23] Marty Hatlie : Je m’appelle Marty Hatlie et je suis membre du groupe consultatif de 
l’Organisation mondiale de la Santé sur la sécurité des patients. 
 
[00:00:30] La Déclaration de Londres est importante parce qu’elle est le fruit de trois jours de 
travail d’un groupe de défenseurs des droits des patients. À mon avis, elle témoigne avec 
éloquence de la passion et de la lucidité des gens qui l’ont rédigée.  
 
[00:00:48] Et cette déclaration a fait ses preuves. Elle guide non seulement le programme 
Patients pour la sécurité des patients, mais aussi le programme de sécurité des patients de 
l’Organisation mondiale de la Santé.  
 
[00:01:00] Grâce à elle, les patients et les familles demeurent au cœur de cet important travail. 
Elle est le pacte qui scelle notre solidarité. 
 
[00:01:13] Groupe : En l’honneur des gens que nous avons perdus, de ceux qui sont handicapés 
de façon permanente, de nos proches aujourd’hui, nous aspirerons à l’excellence afin 
d’améliorer la sécurité de toutes les personnes qui reçoivent des soins de santé aussi 
rapidement que possible. Voilà notre pacte de solidarité. 
 
[00:01:35] Sharon Nettleton : La Déclaration de Londres reflète bien notre vision d’un Canada 
où la sécurité des patients est une réalité. 
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