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Excellence en santé Canada (ESC) est Diri er

déterminé a mobiliser les patients et g Informer
p_atlentes, les personnes pr‘f)ches NS strers [ Nous vous tiendrons au
aidantes et les communautés afin voie que vous nous courant

que leurs expériences et priorités
motivent la sécurité et la qualité
des soins et services de santé. Ce
travail permet des améliorations
dans tout le systéme de santé qui
menent a de meilleurs résultats et

indiquerez.

Adaptation

expériences pour tous et toutes.
" i Collaborer aux
Le cadre d’engagement des . .
patients présente la fagon Nous collaborerons ObjeCflfs
dont les perspectives de ces avec vous et
personnes sont intégrées dans veillerons a la prise
nos programmes, nos activités de décisions
et nos initiatives. Il a été élaboré conjointes.

avec la participation de patients et
patientes partenaires et de membres

du personnel I’ESC. Il s’appuie sur
d’autres cadres connus et convient a
une approche « adaptée aux objectifs' »,
qui soutient notre engagement a intégrer le
vécu expérientiel dans nos efforts.

Intégrer

Nous intégrerons
VoS avis et
perspectives.

Excellence

en santeé
Canada

'Dans une approche « adaptée aux objectifs », les méthodes de travail sont alignées sur le but de 'engagement. Cette approche assure
une définition claire des réles partagés, une définition de la portée des travaux et la reconnaissance du niveau du processus décisionnel.
Il ne s’agit pas d’une hiérarchie, et aucune méthode de travail n‘est supérieure a une autre. Différentes méthodes de travail peuvent étre
intégrées a diverses étapes d’'une initiative, selon le but de I'engagement.



Engagement des patients chez ESC

iii au courant.

Notre promesse Objectif Méthodologie
Nous vous tiendrons Fournir de Par exemple,
I'information recevoir de
pertinente et I'information dans
objective en un site Web, une

a

temps opportun.

infolettre, un
webinaire, etc.

Consulter
Nous vous Recueillir Par exemple,
écouterons différents points participer a un
U/ attentivement. de vue. sondage.
~e
Nous intégrerons vos Travailler avec Par exemple,
iii avis et perspectives. les patients et étre membre
i ! i patientes pour d’un groupe
N comprendre consultatif.
i leurs avis et
perspectives.
Collaborer
Nous collaborerons Collaborer avec Par exemple,
avec vous et les patients et étre membre
il A veillerons a la patientes pour d’un groupe

prise de décisions

\i/\i]

atteindre un but

de travail dans

. . commun. le cadre d’'un

conjointes. )

projet.
[ [
Diriger

Nous suivrons la Diriger ou Par exemple,

voie que vous hous codiriger avec diriger ou

indiquerez. les patients et codiriger des

- patientes. activités ou

initiatives.
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