
Participate in the language of your choice. 
Participez dans la langue de votre choix. 

Diapositives | Slides 

L'interprétation peut être activée à partir du 
bouton Interprétation de votre barre d'outils Zoom 

Interpretation can be activated from the 
Interpretation button on your Zoom toolbar 

Choisissez les diapositives que vous souhaitez 
voir dans le menu « Options d’affichage» au-

dessus de cette diapositive 

Choose which slides you would like to see from 
the View Options menu above this slide

Interprètation | Interpretation 
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Témoignages du terrain – 
Engagement inclusif 
Échange de connaissances virtuel sur l’équité, la diversité et 
l’inclusion 
2 mai 2023



HealthcareExcellence.ca ExcellenceSante.ca

Excellence en santé Canada honore les territoires traditionnels sur lesquels son persnnel et ses partenaires 
vivent, travaillent et se divertissent. Nous reconnaissons que c'est l'intendance de ces territoires par leurs 
permiers habitants qui nous donne notre niveau de vie actuel. 
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http://HealthcareExcellence.ca
http://ExcellenceSante.ca


Coanimatrices 

Denise McCuaig 
directrice exécutive 

Transformation des soins de 
santé et développement des 

capacités 
Excellence en santé Canada 

Carol Fancott 
directrice Sécurité des 

patients, équité et 
engagement 

Excellence en santé 
Canada
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Groupe consultatif 

Denise 
McCuaig 

Carol 
Fancott 

Tammy 
Hoefer 

Anila 
Sunnak 

Jenny 
Gilbert 

Hannah 
Moffat Amy Ma Karen 

Brooks 
Maria 

Zaccaria-
Cho 

Juanna 
Ricketts 

Payal 
Khazanchi 

Nazret 
Russon Jill Ritchie
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Conférenciers 
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Katie Mai 
responsable principale Expérience 

du patient et participation 
communautaire, BC Mental Health 

and Substance Use Services 

Laura « LT » Todd 
patiente partenaire, 

BC Mental Health and Substance 
Use Services 



Conférenciers
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Ambreen Sayani 
scientifique, Women’s College Research 

Institute; responsable scientifique, 
Equity-Mobilizing Partnerships in 

Community (EMPaCT); experte-conseil 
en équité en santé pour le Partenariat 

canadien contre le cancer 

Alies Maybee 
patiente partenaire, Equity-
Mobilizing Partnerships in 

Community (EMPaCT) 



Mettre fin à la stigmatisation 
pour améliorer les soins : le 
projet UNITE 
Laura « LT » Todd, conteuse et patiente partenaire 

Katie Mai, responsable principale Expérience du 
patient et participation communautaire, BC Mental 
Health and Substance Use Services



Approche intersectionnelle de l’engagement
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Types de stigmatisation

STIMATISATION 
SOCIALE

STIGMATISATION 
STRUCTURELLE

AUTO-
STIGMATISATION



Cycle de stigmatisation

Soins inappropriés 
ou insuffisantsStéréotypes

Soins de 
faible qualité 

Discrimination 
et évitement

Attitudes, 
croyances ou 
image de soi 
négatives



Objectif visé : Rompre le cycle

Stéréotypes

Compréhensi
on et liens 
renforcés

Attitudes, 
croyances et 
perception 
de soi 
positives

Meilleur 
accès à des 
soins de 
qualité

Effets 
positifs sur la 
santé

Nouvelles 
opportunités 
pour les 
personnes 
ayant un 
vécu 
expérientiel



Source: Health Design Lab at Emily Carr 
University of Art and Design

Processus de co-conception : vidéos UNITE







M
er

ci
! 

Sans tout 
cela, je 

n’aurais 
jamais 

trouvé ma 
voix



Témoignages du terrain : EMPaCT 
Présentation pour : Excellence en santé Canada 

Alies Maybee et Dre Ambreen Sayani 

2 mai 2023



Nous aimerions remercier… 

1. Le WCH pour son soutien et sa volonté d’innover et de changer les 
processus et les politiques pour permettre l’adoption de nouveaux 
modèles d’engagement des patients. 

2. Les IRSC pour l’octroi de la bourse de recherche axée sur le patient – 
volet Transition à un rôle de chef de file, qui a permis de financer ce 
travail. 

3. L’USSO (Unité de soutien de la Stratégie de recherche axée sur le 
patient de l’Ontario) pour la subvention du projet Engaging Multi-
stakeholders for Patient Oriented research Wider Effects & Reach 
(EMPOWER), qui a servi de financement de démarrage pour la co-
création d’EMPaCT.
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Programme 

1. EMPaCT en bref 
2. Une histoire d’engagement inclusif 
3. Passer à l’action
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EMPaCT 
(Equity-Mobilizing Partnerships in Community) 

Engagement inclusif des 
patients
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EMPaCT en bref 

Le modèle d’engagement des 
patients EMPaCT (pour Equity-
Mobilizing Partnerships in 
Community, ou « Partenariats de 
mobilisation de la communauté pour 
l’équité ») a été co-conçu pour : 

• centrer les voix de divers 
membres de la communauté; 

• renforcer la capacité de bâtir des 
partenariats inclusifs et 
fructueux.

Sayani, A. et coll., et les membres d’Equity-Mobilizing Partnerships in Community (2022). « Equity-Mobilizing Partnerships in Community (EMPaCT): Co-Designing Patient Engagement to Promote Health Equity », 
Healthcare Quarterly, vol. 24 (numéro spécial). 21

Le casse-tête de la diversité
Éducation Compétences 

langagières et 
communication-

nelles

Liens sociaux

Emplacement
géographique

Sécurité en matière 
de logement

Aptitudes et talent

Statut 
socioéconomique Histoire de vie

Situation 
familiale

Apparence

Sexe biologique Orientation sexuelle

Expression de genre

Religion et croyances

Âge
Bien-être physique 

et émotionnel Pays de naissance Culture Origine ethnique

Identité de genre



Qui nous sommes

Victoria Garcia

Kelly Wu
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Unis par une valeur commune 

Victoria Garcia

Kelly Wu

Si nous voulons un système de santé 
inclusif et socialement juste pour tout 
le monde, nous devons écouter des 
personnes ayant un vécu expérientiel 
diversifié et appliquer une optique 
d’équité en santé en tout temps.
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Générer des retombées depuis 
janvier 2021 

Sayani, A. et coll., et les membres d’Equity-Mobilizing Partnerships in Community (2022). « Equity-Mobilizing Partnerships in Community (EMPaCT): Co-Designing Patient Engagement to Promote Health
Equity

 
», Healthcare Quarterly, vol. 24 (numéro spécial).

C’est phénoménal. Nous avons tant à 
apprendre et à découvrir. 
Merci encore pour cette expérience 
incroyable. 
– Décideur, Projet de recherche et de politiques en milieu 
hospitalier 

Merci beaucoup de prendre le temps de faire 
ce que vous faites. Nous vous en sommes 
très reconnaissants. 
Votre équipe fait de l’excellent travail! 
– Décideur, Projet sur les pratiques en milieu hospitalier

Renforcer les 
capacités 

Faire avancer les connaissances Orienter les 
décisions 

Membres d’EMPaCT 17 Publications 3 Partenariats Impact 13 

Subvention accordée à A. Sayani en 
tant que chercheuse principale 

3 Présentations 10 Partenaires Impact mobilisés 35 

Prix 2 Ateliers 3 Hôpitaux servis 6 

Vidéos numériques 3 Équipes de recherche mobilisées 13 

Rapports techniques 17 Prise de décisions provinciale 3 

Tableau des retombées : basé sur le cadre de mesure des retombées d’investissements de l’Académie canadienne des 
sciences de la santé 
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Changer les pratiques d’engagement des patients 

L’histoire
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Engagement des patients classique
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Approche classique 

Conseils de 
patients 

Bassin de 
patients 
partenaires 

Patients partenaires à 
la table de gestion des 
projets

• Recrutement et animation par 
l’organisme 

• Durée limitée 
• Pas toujours de rémunération 
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Conseils, bassins et projets 



Remise en question des suppositions 

• Quelles voix sont manquantes? 
• Quelles personnes sont exclues? 
• Pourquoi? 
• Que pouvons-nous faire?
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Parce que deux têtes valent mieux 
qu’une 

Patiente 
partenaire : Alies 

Maybee 

Partenaire 
scientifique : 

Ambreen Sayani 
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Langue et culture 

Lieu et espace 

Considérations 
pratiques



Intersectionnalité 

Source : Staatman, A. (2005). Intimate Partner Violence (IPV) in Rainbow Communities. D’après la Roue de l’intersectionnalité de CRIAW-ICREF publiée dans Un monde pour tout le monde – Une trousse à outils pour 
appliquer l’intersectionnalité (2009, p. 6). 

Patiente partenaire, 
Alies Maybee 

Partenaire 
scientifique, 
Ambreen Sayani
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Circonstances 
uniques liées au 

pouvoir, au 
privilège et à 

l’identité

Âge

Éducation

Ascendance 
autochtone

Genre

Profession
Endroit 

géographique

Revenu

Expérience de 
vie

Couleur de 
peau

Situation familiale

Statut de réfugié

Citoyenneté

Handicaps

Antécédents 
professionnels

Religion

Expérience de 
racialisationSituation de 

logement

État 
sérologique 

vis-à-vis du VIH

Spiritualité

Sexualité

Statut social

Classe de 
provenance

Caste



Passer à l’action…
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Transformer les espaces et les lieux d’engagement 
des patients 

Par l’action
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Mobilisation inclusive 

Sayani, A. et coll., et les membres d’Equity-Mobilizing Partnerships in Community (2022). « Equity-Mobilizing Partnerships in Community (EMPaCT): Co-Designing Patient Engagement to Promote Health 
Equity », Healthcare Quarterly, vol. 24 (numéro spécial). Sayani, A. et coll (2021). « Building Equitable Partnerships during the COVID-19 Pandemic: Challenges and Key Considerations for Research and 
Policy », Healthcare Policy, vol. 17, no 1.

1. Travail d’approche axé sur l’équité 
2. Renforcement de la confiance en 

tenant compte des traumatismes 
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Écouter et apprendre 

Sayani, A. et coll., et les membres d’Equity-Mobilizing Partnerships in Community (2022). « Equity-Mobilizing Partnerships in Community (EMPaCT): Co-Designing Patient Engagement to Promote Health 
Equity », Healthcare Quarterly, vol. 24 (numéro spécial). 34

Patients/communauté

QUI
Patients partenaires, conseils consultatifs des 

patients et des familles, groupes 
communautaires et organismes

ENJEUX
La participation est sur invitation seulement; on 

décide peu des personnes qui prennent les 
décisions; les stéréotypes, les jugements et les 

préjugés sont très courants; les témoignages ne 
sont pas considérés comme des connaissances; on 

les voit comme des histoires ou des anecdotes

Parties prenantes internes

QUI
Scientifiques collaborateurs, responsables 

des activités de recherche, direction 
stratégique, groupes de travail internes

ENJEUX
Financement à court terme des projets; trop 
difficile d’appliquer l’équité en santé; l’équité 

en santé est reléguée au second plan; peu 
d’occasions concrètes d’intégrer l’équité dans 
la pratique quotidienne; volonté de changer 

les processus pour de meilleurs résultats

Parties prenantes externes

QUI
Organismes de financement, professionnels 
de l’engagement des patients, travailleurs 
sociaux, centres de santé communautaire

ENJEUX
Accroître la légitimité d’autres formes de 

connaissances; comprendre que ce sont les 
communautés elles-mêmes qui connaissent 
le mieux ce qu’elles vivent; mettre l’accent 

sur l’apprentissage de nouvelles façons 
d’apprendre et d’agir



Cibler les possibilités qui se recoupent 

Sayani, A. et coll., et les membres d’Equity-Mobilizing Partnerships in Community (2022). « Equity-Mobilizing Partnerships in Community (EMPaCT): Co-Designing Patient Engagement to Promote Health 
Equity », Healthcare Quarterly, vol. 24 (numéro spécial). 35

APPROCHE
Espace sûr et cheminements 

réels vers le changement

APPROCHE
Privilégier l’équité en santé et 

améliorer l’inclusivité

APPROCHE
Les vieilles façons de faire ne 
fonctionnent pas pour tout le 

monde

Partenariat 
pour le 

changement

Mobilisation 
pour l’équité 

en santé

Financement 
de l’innovation

EMPaCT (Equity-Mobilizing Partnerships 
in Community)



Renforcer les capacités pour favoriser 
le changement 

Sayani, A. et coll., et les membres d’Equity-Mobilizing Partnerships in Community (2022). « Equity-Mobilizing Partnerships in Community (EMPaCT): Co-Designing Patient Engagement to Promote Health 
Equity », Healthcare Quarterly, vol. 24 (numéro spécial).

Réfléchir au 
CONTEXTE du 

projet

Réfléchir au 
PROJET

Réfléchir au 
CHANGEMENT

Réfléchir aux 
RECOMMANDATIONS

Réfléchir à la
COMMUNICATION

Cinq étapes d’EMPaCT pour réaliser une AES (analyse de l’équité en santé) 
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Collaborer pour favoriser le 
changement 

Sayani, A. et coll., et les membres d’Equity-Mobilizing Partnerships in Community (2022). « Equity-Mobilizing Partnerships in Community (EMPaCT): Co-Designing Patient Engagement to Promote Health Equity », 
Healthcare Quarterly, vol. 24 (numéro spécial). 37

Discuter de la PORTÉE et des 
PRIORITÉS du projet pour pouvoir 

tirer parti d’une consultation 
communautaire avec EMPaCT

Participer à une CONSULTATION 
virtuelle avec la communauté 

d’EMPaCT

Se présenter et présenter le projet

Recevoir un RAPPORT contenant 
des constats et des 

recommandations clés

Réunion sur la portée Rencontre préparatoire
Consultation 

communautaire avec 
EMPaCT

Rapport écrit

FORMULAIRE 
D’INSCRIPTION

DIAPOS

DIAPOS

Utiliser les commentaires reçus pour 
pouvoir MODIFIER le contenu dans une 

optique axée sur la communauté

SE CONCENTRER sur les façons de tirer 
le meilleur parti de la consultation

Prendre part à un DIALOGUE 
authentique avec les membres de 

la communauté

Apprendre de points de vue 
pouvant guider le projet

Fournir une RÉTROACTION à 
EMPaCT sur tout changement 

apporté à la suite de la 
consultation

4 à 6 semaines 4 à 6 semaines



Co-concevoir pour garantir le succès 

Sayani, A. et coll. et les membres d’Equity-Mobilizing Partnerships in Community (2022). « Equity-Mobilizing Partnerships in Community (EMPaCT): Co-Designing Patient Engagement to Promote Health Equity », Healthcare 
Quarterly, vol. 24 (numéro spécial). Sayani, A. et coll (2021). « Building Equitable Partnerships during the COVID-19 Pandemic: Challenges and Key Considerations for Research and Policy », Healthcare Policy, vol. 17, no 1.
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Cadre de mise à l’échelle complète avec EMPaCT, basé sur le cadre de mise à l’échelle complète et des 
fondements du succès de l’IHI

Co-conception avec des patients partenaires
Croissance de la communauté au fil du temps

Mise à l’échelle d’une idée : 
EMPaCT
• Écouter et apprendre –

mobilisation
• Cibler les possibilités qui 

se recoupent –
conceptualiser EMPaCT

Établir des bases 
favorisant le succès
• Site de mise à l’essai 

initiale – WIHV
• Utilisateurs précoces –

partenaires Impact1

• Alliés du changement –
opérations et direction

Co-créer une unité 
extensible
• Faire croître la 

communauté – en 
établissant des relations

• Co-créer – processus et 
résultats prévus

• Documenter – prise 
de décisions en 
groupe

Tester la mise à 
l’échelle dans divers 
milieux
• Tester la capacité de 

mise à l’échelle – projets 
de démonstration

• Boucle de rétroaction –
améliorer les processus

Mise à l’échelle 
complète
• Vaste déploiement 

– partenaires Impact 
dans les domaines 
des pratiques, des 
politiques et de la 
recherche

Fonds

Financement grâce à la subvention des IRSC no TLS-170674

Juin 2020 à février 2021

Financement grâce à la subvention EMPOWER no OSSU E4-02

Mars 2021 à aujourd’hui

Adhésion et soutien institutionnels

Relations

1 Partenaires Impact = responsables des politiques, administrateurs de services sociaux ou de santé ou collaborateurs de recherche souhaitant travailler avec EMPaCT.



Créer un mouvement d’équité en 
santé

39

Élaborer une 
analyse 

commune

Partager le 
pouvoir avec les 
communautés

Bâtir des 
alliances 

communautaires

Changer la 
conversation

Créer un 
mouvement 
d’équité en 

santé* Adapté des priorités stratégiques du projet Human Impact Partners



Apprendre d’EMPaCT 

1. Utiliser une approche axée sur l’équité 
2. Co-concevoir des espaces sûrs durables 
3. Réfléchir aux problèmes d’accessibilité 
4. Renforcer les capacités une relation à la fois 
5. Ne pas nuire 

5 principes clés pour bâtir des partenariats inclusifs et diversifiés avec les patients et les communautés 

Sayani, A. et coll (2021). « Building Equitable Partnerships during the COVID-19 Pandemic: Challenges and Key Considerations for Research and Policy », Healthcare Policy, vol. 17, no 1. 40



En bref

41



EMPaCT, une innovation qui fait 
bouger les choses 

Innovation Faire bouger les choses

Faire 
mieux

a

b

c

Nouveauté

Par étapes
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Que pouvez-vous faire? 

1. Joignez-vous au mouvement d’équité en santé – collaborez avec EMPaCT 

2. Créez votre propre mouvement – apprenez d’EMPaCT 

Renseignez-vous sur nous : https://www.womensresearch.ca/empact/ 

 
 

 

Ambreen.sayani@wchospital.ca
@SayaniAmbreen

Alies.maybee@gmail.com
@amaybee
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https://www.womensresearch.ca/empact/
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Merci!
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Échange de connaissances virtuel sur 
l’équité, la diversité et l’inclusion 
Témoignages du terrain – Soins inclusifs 
Date et heure : 6 juin 2023, 12 h à 13 h (HE) 

Joignez-vous à nous pour explorer des approches concrètes 
favorisant des interactions plus équitables avec une grande 
diversité de personnes dans le système de santé. Cette séance 
présentera deux initiatives conçues pour lutter contre l’iniquité et 
offrir des soins plus inclusifs : Médecins du monde et 
Communauté soignante. 

Conférenciers 
Pénélope Boudreault, infirmière et directrice des opérations nationales, Médecins 
du Monde Canada 
Antoine Boivin, titulaire de la Chaire de recherche du Canada sur le partenariat 
avec les patients et les communautés 
Ghislaine Rouly, patiente partenaire, Communauté soignante 
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