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Situation passée dans le réseau de |la sante et
dans le RUS

e Vague Omicron de la pandémie de COVID-19 (décembre 2021-
janvier 2022)

* Pénuries de personnel

* Changements apportés au modele de soins et au ratio de personnel

e Possibilité d’officialiser le role et les responsabilités qu’endossent
déja de nombreux partenaires de soins essentiels
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Elaboration du programme de soutien

1. Partenariats
a) Expérience du patient
b) Pratique clinique
c) Patients partenaires
d) Education des patients
e) Leadership

2. Clarté duréle
a) Définition claire et officielle d’'un partenaire de soins essentiel
b) Détermination des activités pouvant étre exécutées par un partenaire de
soins essentiel

3. Création d’un centre de formation des partenaires de soins essentielles
regroupant des ressources approuveées
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Principes de securité et de soutien

e Détermination de l'intérét et du
niveau de compétence

e Evaluation des besoins du patient
en matiere de soins de santé

* Formation et retour d’information
e Documentation
e Communication et évaluation

* Soutien
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individual has the appropriate knowledge, skill and judgement.

Role Clarity - Roles Initiated in the COVID-19 Pandemic ~ %0
Regardless of what is selected below, ensure any work assigned fo a team member/ partner is appropriate, and that the //4" J |
L=

Students from a vanety of Professions provide care in clinical areas and need to work within within the appropriate scope and When in doubt ask a
student guidelines as per ususal. e -
clarifying question
e Focus of Role; * Not typical of role but i ndemic requi
Roles £ _ £ = . @ /o]
s, , . fe) S g — b c @ . [0)] -Q
Etant donné les ratios 558 o 25 §z§’ E.
- AN 30 SS509% b
de personnel actuels, s 53 55608 3K
les partenaires de  Activities 2 55 2 £ 8¢ s
. . O 5 20 £39o
soins essentiels oG i w &
A Ac 3 Communicates and raises issues
peuvent. gtre a‘ppeles - . o . . . . . .
pa rtici per‘ a deS Communication: calls from
.« ey . family/friends and supporting virtual ] k- ] o * 3 *
activités de soins aux  caus
. Zo L Assist with Positioning/ Transfers/ P *
patients specifiques.  \oiity froning ° o o . °
Oral Hygiene and Feeding * B * 3 *
Shower/ Personal Hygiene * @ * e *
X Tolieting, Bed Pan, Briefs Change * ® * ® *
RE MARQU E = La ||Ste Linen chqnges * ® ® * * 3 *
des ressources et des Assigned Therapies (Mobility, " &
Transfers, ADLs, Cognition)
outils de Empty foley catheter e 3 °
. . Constant Observation K b ] o )
communication Ll Distributing Water ® ° % ) *
le soutien flgu rea Answering call bells s ° s 3 ¢
la fin. Stocking supplies <] ° @ @ o
Record Patient Weight and Height K & =
Hourly Patient Checks ® ° ® ] *
. . Stocking and preparing supplies
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Processus

Remise de la lettre au patient « Patient déja hospitalisé : Remettre au patient la lettre indiquant les changements
hospitalisé*

temporaires apportés aux soins.

» Patient nouvellement hospitalisé : Remetire la letire au patient lors de son
admission et nommer le partenaire de soins essentiels (PSE).

* Le processus peut étre

Déterination de Hﬂtél’ét* . :I)lscut.er avec Ig partenaire de soins essentiel afin de soutenir enclenche
es soins au patient.
par Ie personnel

non clinique.

' : : « Utiliser la liste de vérification de la formation du PSE pour déterminer
Formation du partenalre de soins les besoins du patient en matiere de soins qui exigentun soutien.

essentiel * Au besoin, éducation, formation et retour d’information par I'équipe
interprofessionnelle.

. . « Utiliser la liste de vérification de la formation du PSE comme outil de discussion et de documentation.
EXplOItatlon des ressources « Conserver la liste de vérification de la formation du PSE dans la chambre du patient pour consultation
par le PSE et l'équipe soignante.

* Dire au PSE de consulter la page Web pour visionner d’autres vidéos de formation a I'intention des
PSE.

Communication et soutiencontinu 3 Indiquer lors du caucus quotidien les patients ayant des partenaires de soins
essentiels et faire un suivi comme mesure de soutien ou aux pauses.
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Te Ceneral . .
Toronto Western Always keep this document in
Pring n\{a - -
Toronto Rehih the patient’s room/whiteboard
Michener [nstitute

Essential Care Partner (ECP) Training Checklist

Patient:

Designated ECP:

Complete the following checklists with the Patient and their ECP:

A) ldentify ECP and determine their interest and prior knowledge.

sanitizing techniques.

provided by:

1. The patient or SDM identified an ECP from their circle of care O Yes O No
who is willing to provide support.
2. The ECP is currently on the approved visitor list. O Yes O No
** Approved ECPs will neaed to have their nameas on the visitor list. ECPs must show
proof of vaccination and pass screening in order to enter the building.
3. The ECP is interested in helping with patient care needs while O Yes O No
they are in the hospital.
4. The ECP is already providing care support for the patient. O Yes O No
O Information provided about Safety and Infection Control Practices
The ECP demonstrated proper hand-washing and hand- U Skills checked and education

Liste de vérification de la

formation du partena
de soins essentiel

Ire

Toronto General
Toronto Western
Princess Margaret
Toronto Rehab
Michener Institute




Ressources requises pour soutenir le processus

* Documents d’orientation
 Affiche surla clarté du réle pour le personnel (piece jointe)
* Document des principes de partenaires de soins essentiels comme partenaires de soins

e QOutils
Liste de vérification sur la formation du partenaire de soins essentiel

* Responsabilitéspossibles en matiere de soins, y compris le contrble des infections

* Permet de consigner I’apprentissage des activités en matiere de soins
Page Web du centre de formation des partenaires de soins essentiels du RUS, qui propose
des vidéos et des directives en ligne sur les soins. Il s’agit d’'un complément a la formation
a I’échelle de 'unité. (lien — en anglais)
Lettre aux patients hospitalisés — Changements temporaires apportés aux soins

Brochure pour les partenaires de soins essentiels du RSU — Ce que les partenaires de soins
essentiels doivent savoir avant de se rendre au RUS (en anglais)
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https://www.uhn.ca/Covid19/Pages/ecp_training_hub.aspx
https://www.uhn.ca/PatientsFamilies/Health_Information/Health_Topics/Documents/Essential_Care_Partners_Quick_Guide.pdf

Autres points a prendre en consideration

* Le processus d’engagement des partenaires de soins essentiels a cet
égard peut étre enclenché par le personnel non clinique, et I'équipe
interprofessionnelle peut offrir une éducation, une formation et un
retour d’information en appoint.
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Prochaines étapes (exemple)

Recours hiérarchique en cas de
préoccupations urgentes ou nouvelles par les
patients et les familles

@ Patient Education

Notice any of these Changes in UHN
your Health Condition?

Please Tell Us

You and your Essential Care Partners are an important member of the care team.
Working together is the best way to keep you safe.

You know yourself best, if you or your E re Partner notice any of thesea
changes in your condition, don’t wait —te healthcare team.

O

2.

. Blood pressure numkbers are out of the normal range. If the systolic (top number in the blood
. Chamges in mental state including confusion, delirium, or an acute change in personality,

. Changes in urine output or appearance. A decrease in amount of urine is 2 concern (less than
. The patient states that something is wrong with them. Patients often have a sense that they C)
. The patient doesn't look right to the family or your Ezsential Care Partner Someaones who knows
. Shortness of breath or having 3 tight feeling or discomfort in the chest. Shortness of breath can

. Acute pain, especizlly in the abdomen. This could b= a sign of an infection (including

10.

Body temperature — is too high or too Imu.‘"l'épcrt temperstures below 36°C or abowve 38°C. "':

Heart rate [puls=) or respiratory rate (breathing] changes. A heart rate that stays less than 80
or greater than 100 bests per minute, or a respiratory rate of less than 15 or greater than 20
breaths per minute, may need to be evaluated.

pressure reading) is less than 90 or greater than 130 mumHz, 2=k for an assessment.
memory or alertmness.

50 mi oover 4 howrs), 35 is urine that appears darker in colowr or locks “concentrated”.

are experiencing a sudden decline in their health.

the patient personally is often a better judge of a change in normal appesrance or behavior.
b= a sign of heart attack, pulmonzry embolism [blood clot), infection or preumaonia.

peritonitiz), intestinal obstruction, & perforated wlcer and other potentizlly life-threatening
problems.

Very pale appearance of the skin or breaking out in cold swests. These symptoms could
indicate internal bleeding, shock, infection s=heart attack. ~

)
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