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À propos d’Excellence en santé Canada 
Excellence en santé Canada (ESC) travaille avec des partenaires pour diffuser les innovations, 
renforcer les capacités et catalyser le changement dans les politiques afin que toutes et tous au 
Canada reçoivent des soins sûrs et de qualité. En collaborant avec les patients et patientes, les 
personnes proches aidantes et le personnel de la santé, nous transformons les innovations 
éprouvées en améliorations durables dans tous les aspects de l’excellence en santé.   
  
Nos grandes lignes d’action sont les soins et services aux personnes aînées, les soins plus proches 
du milieu de vie, ainsi que la rétention du personnel de santé — la qualité et la sécurité demeurant 
bien sûr au cœur de toutes nos activités. Nous sommes résolus à favoriser des soins inclusifs, 
équitables et culturellement sûrs par la mobilisation de différents groupes, dont des patientes et des 
patients, des personnes proches aidantes, des membres des Premières Nations, des Métis, des 
Inuit et le personnel des services de santé.  

Créé en 2021, ESC est issu de la fusion de l’Institut canadien pour la sécurité des patients et de la 
Fondation canadienne pour l’amélioration des services de santé. ESC est un organisme de 
bienfaisance indépendant sans but lucratif financé principalement par Santé Canada. Les opinions 
exprimées ici ne représentent pas nécessairement celles de Santé Canada. 

150, rue Kent, bureau 200 
Ottawa (Ontario)  K1P 0E4 Canada 
1 866 421-6933 │ info@hec-esc.ca 
 

Réseaux sociaux 

LinkedIn │ Instagram │ Facebook 

ESC honore les territoires traditionnels sur lesquels son personnel et ses partenaires vivent, 
travaillent et se divertissent.  Nous reconnaissons que le niveau de vie dont nous bénéficions 
aujourd’hui est le résultat de l’intendance et des sacrifices des premiers habitants de ces territoires. 
En savoir plus

   

mailto:info@hec-esc.ca
https://www.linkedin.com/company/healthcare-excellence-canada/
https://www.instagram.com/he_es_canada/
https://www.facebook.com/HealthcareExcellenceCanada
https://www.healthcareexcellence.ca/fr/a-propos/a-propos/enonce-de-reconnaissance-du-territoire/


3 
 

Aperçu 
Le programme Foyer de soins sans mur 
(FSSM) est un modèle novateur centré sur la 
personne et sur la communauté, conçu pour 
aider les personnes aînées à vieillir chez elles. 
Il met à profit les atouts des foyers de soins1 et 
des partenaires communautaires pour 
améliorer leur qualité de vie et retarder ou 
éviter leur admission en soins de longue 
durée. Conçu au Nouveau-Brunswick par 
Suzanne Dupuis-Blanchard, le programme 
FSSM a été mis en œuvre avec succès en 
collaboration avec le ministère du 
Développement social du Nouveau-Brunswick, 
l’Université de Moncton et ESC.  

 

 
 
1 La terminologie employée varie selon les provinces ou 
territoires. Les foyers de soins peuvent ainsi être désignés par 
les termes « résidences pour aînés », « résidences pour 
personnes âgées », « centres d’hébergement de soins de 
longue durée », ou encore « foyers de soins de longue durée », 

Fondements du 
programme 
Principes fondamentaux  

• Le programme FSSM est dirigé par un 
foyer de soins qui collabore avec la 
communauté pour co-élaborer et 
fournir des services.  

• Ces services sont offerts gratuitement 
aux personnes aînées et à leurs 
partenaires de soins.  

• L’accent est mis sur l’autonomie, les 
liens sociaux et la valorisation du 
vieillissement comme étape de la vie.  

• Le programme repose sur des 
approches de développement 
communautaire fondé sur les atouts.  

Activités principales  
• Évaluations des besoins pour cibler les 

lacunes et les opportunités à l’échelle 
locale 

• Élaboration de services souples, 
respectueux des valeurs culturelles et 
évolutifs 

• Aiguillage vers les ressources de 
soutien existantes et aide à l’orientation 

• Collecte de données, évaluation et 
adaptation des services en continu 

• Planification de la pérennisation et du 
maintien de la mobilisation 
communautaire 

par exemple. Nous avons choisi d’utiliser le terme « foyer de 
soins » dans l’ensemble de ce document afin d’en faciliter la 
lecture. 

Foyer de soins sans mur – Guide 
pour les provinces et territoires 

Lisez le guide de mise en œuvre 
complet ici : 

    Guide pour les provinces et territoires 

https://www.healthcareexcellence.ca/fr/ressources/foyer-de-soins-sans-mur-fssm-guide-pour-les-provinces-et-territoires/
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Le programme FSSM 
est-il adapté à votre 
région? 
Éléments clés 
1. Alignement stratégique : Le programme 

FSSM cadre-t-il avec les priorités 
stratégiques et relatives?  

2. Contextes politique et économique : Les 
conditions sociales, politiques et 
économiques sont-elles propices à la mise 
en œuvre du programme FSSM? Y a-t-il 
suffisamment de soutien et de stabilité 
pour pérenniser le financement et 
maintenir l’élan?  

3. Degré de préparation de 
l’infrastructure : Existe-t-il une 
infrastructure communautaire et des foyers 
de soins pouvant accueillir le programme 
FSSM?  

Outils d’évaluation 
Pour évaluer le degré de préparation, vous 
pouvez mener des analyses des politiques, 
évaluer et harmoniser vos stratégies et 
mobiliser les parties prenantes. 

Tenez compte des modèles de financement 
des foyers de soins régionaux (établissements 
publics ou privés, avec ou sans but lucratif, 
etc.) et du contexte réglementaire (par 
exemple, législation relative aux soins de 
longue durée).   

 

 

 

 

 

Pour commencer 

Étapes de mise en œuvre 
Nouer des partenariats 

Mobilisez tôt les ministères, les organismes 
communautaires, la communauté de 
recherche et les leaders du système de santé. 
Mettez à profit les partenariats existants et 
nouez de nouvelles relations stratégiques pour 
multiplier les retombées du programme 
FSSM.  

Évaluer et obtenir les ressources 

Estimez les besoins en ressources et en 
financement pour le programme FSSM afin 
d’évaluer sa compatibilité avec les budgets 
existants et les possibilités de mise en œuvre 
dans votre province, territoire ou région.  

Mettre à profit le leadership 

Repérez les personnes-ressources 
importantes ayant une bonne connaissance 
des stratégies en matière de vieillissement, 
des politiques et lois pertinentes et du 
développement des collectivités, et qui 
peuvent fournir du soutien ou promouvoir le 
programme à l’échelle du système.  

Cibler les collectivités 

Déterminez quelles régions, communautés ou 
populations pourraient profiter du programme. 
Utilisez les données provinciales pour cibler 
les régions ayant des besoins non satisfaits, 
par exemple les populations ou communautés 
rurales, isolées ou mal desservies.  
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Élaborer un plan de mise en œuvre et 
de pérennisation adapté 

Évaluez les besoins et les soutiens disponibles 
afin d’orienter la mise en œuvre du programme 
FSSM. Inspirez-vous de l’expérience de mise 
en œuvre et d’évaluation du Nouveau-
Brunswick pour rehausser la planification de 
votre programme FSSM. Recensez et utilisez 
les mesures de renforcement des capacités et 
d’aide à la mise en œuvre, lorsque possible.   
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